Questionnaire sur le programme de certification des techniciens en installation de fenêtres (TIF)

Objet : Ce questionnaire a pour but d’aider la SAWDAC à déterminer les besoins du marché en ce qui a trait au programme de formation nécessaire pour préparer les travailleurs qui devront obtenir une certification de technicien en installation de fenêtres (TIF). Cette certification est en cours d’élaboration par l'Association canadienne de normalisation (CSA), avec le soutien de l’ACMPF et du gouvernement.

Contexte : Le processus de certification TIF de la CSA comporte un examen de plus de 100 questions visant à vérifier et à confirmer les connaissances des travailleurs qui effectuent l’installation et l’entretien des fenêtres, portes coulissantes, portes et puits de lumière. Cela inclut les produits pour immeubles résidentiels bas ainsi que les nouvelles constructions et les produits de remplacement. Les principaux sujets abordés dans l’examen sont les suivants :

Préparation du chantier


Préparation du produit

Enlèvement du produit existant

Préparation de l’ouverture

Fixation du produit (dans l’ouverture)
Fixation à l’enveloppe de l’édifice

Finition intérieure/extérieure


Nettoyage

Renseignements fournis aux clients

Développement du travail d’équipe

Vitrage

Un installateur de fenêtre expérimenté peut effectuer l’examen de certification TIF sans suivre de formation; toutefois, nous anticipons que la plupart des installateurs auront besoin d'une certaine préparation pour obtenir la certification TIF.  

À qui s’adresse la formation en vue de la certification TIF?

Bien que la CSA assurera l’administration du programme de certification TIF, l’organisme ne prévoit pas offrir de formation préparatoire en vue de l'examen.  La Siding and Window Dealers Association of Canada (SAWDAC), qui possède de nombreuses années d’expérience dans la formation des installateurs de fenêtres, offrira un cours de formation en ligne à progression libre. Il s’agit d’un moyen rapide, pratique et abordable pour quiconque désire obtenir la certification TIF de passer en revue tous les domaines de connaissance couverts par l’examen.  La SAWDAC offrira également une formation en classe avec un instructeur.

Coût de la formation :

Sous réserve des demandes des étudiants, nous estimons à moins de trois heures la période dont aura besoin un installateur de fenêtres expérimenté pour compléter le matériel de formation en ligne (le programme est actuellement en cours d’élaboration). Le coût de la formation devrait être moins de 100 $. Ce cours à progression libre serait accessible à partir de n’importe quel ordinateur offrant un accès Internet. Une option de formation en classe (maximum de 25 étudiants) avec instructeur coûterait environ 1 700 $, en plus des coûts de déplacement de l’instructeur et des coûts liés au local utilisé pour offrir cette formation.

Questionnaire :

Ce questionnaire cible d’abord les fabricants de fenêtres.  Votre opinion sur la formation en installation de fenêtres nous aidera à déterminer la demande initiale à l’égard de la certification TIF.  À cette fin, veuillez répondre aux questions suivantes.

1) Est-ce que votre entreprise offre actuellement une formation en installation de fenêtres?




OUI

NON

2) Le cas échéant, est-ce que la formation est offerte par :







A) un membre de votre personnel _____







B) un formateur professionnel _____

3) Est-ce que la formation que vous offrez couvre l’ensemble des tâches et des compétences dont un travailleur a besoin pour effectuer l’examen de certification TIF (voir les sujets mentionnés dans la section Contexte)




OUI

NON

4) Parmi les mesures suivantes, laquelle ou lesquelles seront prises par votre entreprise lorsque la certification TIF sera exigée et que la SAWDAC offrira une formation en vue de la certification TIF (fin 2011).  Veuillez cocher les mesures qui décrivent le mieux votre réponse.








       Aucune      Mesure   Mesure








  mesure prise   possible    prise

Renseigner nos clients sur la certification TIF  

__
     __

__

Recommander la certification TIF aux installateurs 

__
     __

__

Offrir des incitatifs aux installateurs 

pour les encourager à obtenir la certification TIF 

__
     __

__

Exiger la certification TIF de nos techniciens sur le terrain
__
     __

__

Exiger la certification TIF de notre personne de vente 

(à l’externe et à l’interne)




__
     __

__

Recommander la formation TIF de la SAWDAC

aux personnes qui désirent obtenir une certification TIF 
__
     __

__

Acheter un certain nombre de cours de formation TIF

de la SAWDAC pour nos installateurs de fenêtres

__
     __

__

Utiliser un fournisseur de formation TIF 

autre que la SAWDAC




__
     __  

__

Faire donner la formation TIF par des membres 

du personnel






__
     __

__

5) Combien d’installateurs de fenêtres votre entreprise a) compte-t-elle actuellement et b) combien obtiendront selon vous une certification TIF dans chacune des catégories suivantes :

Remarque : Dans le présent questionnaire, le terme « installateur » désigne une personne.



a) Installateurs actuel
b) Installateurs qui pourraient obtenir la 






     certification TIF 

Maisons neuves :

___



___

Remplacement :

___



___

Entreprise au détail de 

matériaux de construction :
___



___

6) Parmi les personnes qui suivront la formation TIF au sein de votre entreprise, combien, selon vous, suivront la formation en ligne (FL) par rapport à la formation en classe (FC) avec instructeur.

TOUS FC    75 %FC-25 %FL       50 %FC-50 %FL     25 %FC-75 %FL         TOUS FL
 

   ___

       ___

       ___

     ___

           ___

7) Veuillez ajouter tout commentaire ou toute suggestion qui pourrait nous aider à fournir une formation en vue de la certification TIF :


_____________________________________________________________


_____________________________________________________________


_____________________________________________________________

8) Personne ayant répondu au sondage : ________________(en caractères d’imprimerie)

Entreprise : _____________________________   Courriel : _______________________

Nous communiquerons avec vous si nous avons besoin d’éclaircissements et nous vous ferons parvenir un sommaire de nos conclusions lorsque les données auront été compilées.

Merci d’avoir pris le temps de répondre à ce sondage.

Veuillez faire parvenir le questionnaire dûment complété à l'ACMPF ou à la SAWDAC 


SAWDAC
Cambridge (Ontario)
ACMPF
Ottawa (Ontario)

Téléc. :
519-658-4753


Téléc. :
613-235-4664

Courriel :
david@sawdac.com

Courriel :
info@cwdma.ca

